Jorosop BO3ME3QHOrO OKa3aHHS YCuyr cBs3H N

r.JlecHOM 01 suBaps 2022 r.

OBbmecTBO C OrpaHHYEHHOM OTBETCTBEHHOCTBI "TpaHcuHPopM", uHMeHYyeMoe B nanbHermeM "UCIIOJHUTEJR",
OeHCTBYKIMEEe Ha OCHOBAHMM BHINAHHBIX demepanbHOM ciyxbof no Ham3opy B cdepe CBA3H, HHPOPMALIMOHHBEIX
TEXHOJIOTHM M MaCCOBBIX KOMMUHHKALIMP JMLEH3UM Ha [penocTaBJIeHHe YCHYyr s uejed kabenbHOro BewaHus
N 161468 ot 06.12.2017r.
B JlMlle I'€HEepaJibHOrO IHpekTopa KopemaHoBa AmnekcaHIpa PoMaHOBHYAa, OEHCTBUYKIErO Ha OCHOBaHHUM YCTama, C
OOHOM CTOPOHBI, MW 3asBUTEJb , HMEHUEMBI B IaJibHeHieM
"ABOHEHT", C IOpyror CTOPOHBI, 3aKJIOYWJIM HaCTOSIHH OOrOBOP O HHXEeCJIenylWeM.

1. NPEIMET JOIOBOPA
1.1. IMo HacTosmeMy norosopy HUCIIOJHUTEJL okasweiBaeT ABOHEHTY crenymoumye yYcCIiyr:
1.1.1. MpenocTaBleHHe NOOCTYNa K kabeynpHOH CeTH CBA3H MHOIOKaHAJNLRHOrO PAaCUHPEHHOr'O TEeJIEBH3IHOHHOTO
Bemanus CKT-2 (manee - ceTb CBS3H) .
1.1.2. PacmpocTpaHeHHe (OOCTaBKY) OO IOJIb30OBATENBCKOrO (OKOHeWHOro) obopynoBaHHS ABOHEHTA (nanee-
OXOHeuyHOoe ObOpYAOBaHHE) CHUIHAJIOB IPOTPaMM TEJIEBH3HOHHOI'O BEUAHHS
1.1.3. I[penocTaBIIEHHE B IIOJIb30BaHHe abOHEHTCKOM JMHUM (masiee - AJl) OISl IMpUéMa CHUIHAJIOB TeJIeNpOorpaMM H
TeXHHYECKOe ODOCIJIYXHMBAHHE CHCTEM KOJIJIEKTHBHOIO IpuéMa TeneBupeHus (CKIT), a Takxe PeMOHT (YCTpaHeHHEe
HEMCIIPaBHOCTEH) BJIEMEHTOB pacHpepfeyuTenbHor ceTu CKIIT no s3asske ABOHEHTA
1.1.4. OxasaHue HHBIX YCNYr, TEeXHOJIOTHYECKH HEPa3PEIBHO CBSI3aHHBIX C YCJYraMu CBSI3H OJIS LeJled TeJNeBHU3HOH-
HOI'O BEWlaHMs M HAIPABJIEHHEIX Ha IIOBRMIEHHE HX INOTPeOUTEeJIbCKOM LEHHOCTH, IIPeOYyCMOTPEHHbe [IpedCKYpaHTOM
WCIOJIHUTETISA .
1.2. ABOHEHT o6s3yeTCs OIJJayMBaThb OKAa3aHHEIE YCJIYrH B TIOJMHOM Ob6béMe 1o [neHcTByKmeMYy IIpefiCKypaHTy
VCrONIHUTEJISA B IOPSIOKE W CPOKH, YCTAHOBJIEHHBIE HACTOSIMM OOTOBOPOM.
1.3. Ilo HacTosmeMYy IOOrOBOPY MECTOM MIpenocCTaBllieHHst yciayr ABOHEHTY sBJSeTCss €ro MeCcTO XHTeJIbCTBa,
3aperucCTpHpPOBaHHOE II0 aIpecy: .
1.4. 3asenenrve ABOHEHTA npunaraeTcsi K HaCTOSIEMY OOTOBOPY M SBJISETCS €ro HEOTBLEMJIEMOH YacCThio.
" 2. NMPABA M OBA3AHHOCTH CTOPOH

2.1. HCIOJIHHTEJNL obs3aH:

2.1.1. NpepoctaBuTh ABOHEHTY Npy HalM4YHKH TEXHUYECKOH BO3MOXHOCTH HOOCTUIl K CETH CBS3H B TeEUeHHe
1 (omnoro) pabouero QOHS IMOCJE BHECEHHS IUIATH 3a TAKOM HOCTYM M 3aKJIOYEHHS HACTOSWEro NOroBOpa IpHU
Hanmuuuy abOHEeHTCKOro OTBOAA, PAaCIIOJIOKEHHOT'O B IIOMelleHHH ABOHEHTA B KOTOPOM YCTAHOBJIEHO OKOHEUHOEe
obopynoeaHue .

2.1.2. OxasmBaTe ABOHEHTY yciyrd B IIOPSIIKE, YCTAHOBJIEHHOM 3aKOHOOATEJIbHEIMH M HHBIMH  HOPMAaTHBHBIMH
NPaBOBBIMM aKTaMH POCCHHCKON denepallyii, JIMLEH3HeH M HaCTOSIKM OOrOBOPOM.

2.1.3. ObecrnieuuBaTh YCTOHMUMBYI M KadeCTBEHHUIO paboTy ceTH CBS3M U CPEenCTB CBS3H, HaXONOSWHXCS B
BeneHuu HUCIIOJIHUTEJIA.

2.1.4. ObecrneurBaThb KadeCTBEHHOE BHIIOJIHEHHE PaboT MpH TexHudeckoM obciyxuBanuu CKIIT, a TakxXe PEMOHT
(ycTpaneHve HEMCHNPaBHOCTEH) BJIEMEHTOB pACIIPEeNeNMTesbHON ceTH CKIT 1o 3asekxe ABOHEHTA.

3asBka ABOHEHTA mpuHuMaeTcst MCIIOJHUTEJIEM exenHeBHO Mo TenedoHy 2-67-87 ¢ 09:30 mo 21:00.
UcriosniHeHWe MPHUHATON 3asaBKH ocymecTeiseTcs UCIOJHUTEJEM B CPOKH, COIJIACOBAHHBIE CTOPOHAMH.

30HOM OKasaHus YCIYr IO TexXHHYecKoMy obcnyxuBaHuio CKIIT SBISIETCS TEPPHUTOPHUS PACIPENESIMTENIbHON CEeTH, B
npeneyax XOTOpod obecrieyuMBaeTCsl TeXHHYEeCKasl BO3BMOXHOCTL INPHEMa M OOCTABKMU CHIHAJIOB [IPOrPaMM TeJIeBHU3H-
OHHOI'O BEIaHHS OO OKOHEeYHOro obopymosaHus ABOHEHTA oT [QOOMOBOrO BBOHAa, OO TOYKH IIpHCOenWHeHus All
Cc abOHEeHTCKHM OTBOHOM.

O61LeKTOM 3O0HBE TEXHHYECKOro obcmyxuBaHus CKIIT, a Takxe pPEeMOHT (YCTpaHeHHe HEeHCIPaBHOCTENR) 3JIEMEHTOB
pacnpenenuTenbHON ceTH CKIIT, SBISETCS COBOKYIHOCTL QH3MYECKHX Lened H YCTPOMCTB, BKJOYAKMHUX B cebs
TAKII, xabene cHixenuss TAKI, YCHIMTENb, AabOOHEHTCKUI OTBETBHTENb, abOOHEHTCKUK JIMHHUIO W HHBIE
OJIEMEHTEL, Uepe3 KOTOphle OKOHeuHoe obopynmoBaHue ABOHEHTA ¢ abOHEHTCKHM OTBOOOM IOOKJNOYAETCS K CpeacTBaM
CBS3H CETU CBS3M TEJIEBU3HOHHOI'O BEIUaHHUS .

2.1.5. ObecnieunBaTh ABOHEHTY MNPHEM CHIHAJIOB IPOTPaMM TEJIEBH3HOHHOI'O BEUaHHS B OObEME M pexHMe BelaHHS
YCTAHOBJIEHHEIX BeEUATEJISIMHM TeJIeKaHaJlOB

2.1.6. 3uakoMuTh, ABOHEHTA c TapudaMy Ha YCHYrd B [EHb 3aKJIOYEHMS HaCTOSIEro OOrosopa M H3BemaTk ero
06 uX U3MEHEeHHM uYepe3 CpeACcTBa MaccoBoM uHOpMALMH, a Takxe MNUYTEM DpasMelleHHMs Ha HHTEepHeT-canTe
HCIIOJIHUTEJSI http://www.tvlesnoy.ru He MeHee ueM 3a 10 OHel OO BBeNEHUS HOBEX TapH)OB.

2.2. ABOHEHT obs3aH:

2.2.1. CobmomaTe YCIOBHSI HACTOSWEro OOrOBOPa, BHOCHTH IUIATY 3a OKa3aHHbE YCIYrud B TIOJHOM obbéMe B
[IOpsiHKE M CPOKH, YCTAHOBJIEHHBIE HACTOSIHM NOTOBOPOM. VYmnauuBaThk HCIOJHUTEJIO HEYCTOMKY B BMUIOE TI€HHM B
CJlyYyae HEOIJIaThkl, HEIOJIHOM OIJIaThl HJIM HapYUIEHHS YCTAHOBJIEHHBIX CPOKOB OIIATE YCJIYT .

2.2.2. ComepxaTb B MCIPABHOM COCTOSHHM abOHEHTCKHHI OoTBOO M ObopymoBaHHE, HCIONb3YeMoe MOJis IIOJIYYEeHUS
YCInyr U Haxopgsumyecss B roMeumeHud ABOHEHTA, cobmomaTe IpaBHila HX 3KCIJIyaTaluyvd W HEe IIPOH3BOIHUTH
CaMOBOJILHO IOIKINoYeHHe (OTKJInoueHHe) aboHeHTCKOoro oreoma kK (OT) CeTH CBS3H.

2.2.3. ObecnieunBaTh COTpyOHHMKaM HCIIOJHWUTEJIS mocTymn B NOMelmeHHe (OoM, KBapTHPY, koMHaTy) ABOHEHTA, B
KOTOPOM YCTaHOBJIEHO OKOHe4WHOe obOopynoBaHHe, B Cllyuyae YCTPaHEHHS HeHCIpPaBHOCTEH B CKIT mno ero
3asBKe, MOIOKIIoUeHHs (OTKJIuodyeHust) aboHeHTCKOro oOTBOma, a Takxe B CJiyuyae IpenbsslieHdss ABOHEHTOM
npeTeH3ur HCIOJIHUTEIIO.

2.2.4. VudopMupOBaTh B ITHCbMEHHOM ¢opme UCIIOJHUTEJIS o6 u3MeHeHuH (aMHIIMK, alpeca MecTa XWUTeNbCTBa C
LeJibl0 CBOEBPEMEHHOI'O IIPEeKPAalleHHsl I10 HACTOSWEMY OOTrOBOPY OIUIATE OKa3hBAEMBIX YCJYr IO ampecy, IpenycMoT-
PEHHOr'O MUYHKTOM 1.3 OOroeopa, a TakKxXe B Cllyuyae HaMepeHUS BPEMEHHO IMPHOCTAHOBHUThL OOCTYIlT K CETH CBS3H.
2.2.5. CobmopnaTe TpeboBaHHS [OEHCTBYWOIWErO 3aKOHOOATeNbCTBa PoccuHMCKOM demepaluy, CBS3aHHEIE C HCIIOJIHE-
HMEM HaCTOSUEero IOOroBOpa,B TOM YHCJIE OOCYINEOHEIM (MMPeTEeH3HOHHBIN) MOPSHNOK YPEeryjIMpoOBaHHs CIIOpa B Cliyuyae
€ro BO3HHKHOBEHHUS: OO obpameHus B cyn npenbsBuTb HWCIOJHUTEIIO IMpeTeH3Ho B NMUCbMEHHON dopMe.

2.2.6. JIOJIHOCTBLIO OMJIATHTL OKAa3aHHBIE UYCJIYrd Ha MOMEHT PacTOPXEeHHS OOroBopa.

2.3. HCIOJHHUTEJP HMeeT NpPaBoO:

2.3.1. TpHOCTaHOBHUTL OKa3aHHe YCJIYr B cliyuyae HapymeHHs ABOHEHTOM UCJIOBHH HacCTOSWEro OOroBopa, B TOM
YHCJle HapUWIEHHS CPOKOB HIIM OOBEMOB OINIaTh OKABaHHBIX YCHYI M YIJIaTH [I€HH, OO YCTPAaHEHHS HapPUWEHWH.
2.3.2. PacTOPrHYyTh HACTOSWMH OOCOBOP B ONHOCTOPOHHEM I[IOpsIDKe B Cly4Yasx He ycTpaHeHus ABOHEHTOM
HapylleHUs YCJIOBHH HACTOSEro OOoroBopa M (umv) TpeboBaHUP HNeHCTBYKWEro 3aKOHOmaTeNbCTBa Poccumckon derne-
palyMy o HCTeYeHHH 6 (WecTH) MecsLeB CO OHS IonyudyeHwss uM  oT HUCIMOJHUTEJS [HCBEMEHHOTO UBEIOMIIEHHS .
PacTOpxXeHHe noroBopa  IIpH STOM He ocBoboxmaeT ABOHEHTA oOT HeODXOOMMOCTH UYCTPaHEHHS HapYWEeHHS,
IOMYWEHHOTO WM, B TOM YHCJe I[OralleHHs 3aNOJIKEHHOCTH IO OIlaTe YCHYr M BEIUIATE HEYCTOHKH (IeHH) .



2.3.3. JornyckaTb TEXHOJIOTHMYECKHE II€PEephiBl B BHIE IIOJIHOT'O MIIM YACTHYHOI'O NPEPEIBAHHS OOCTABKH CHIHAJIOB
MporpaMM IOJisl [IPOBENEeHHs] MPOPUIAKTHUYECKHUX U PEMOHTHHX paboT B CeTH CBS3H.
2.3.4. U3MEHSTb NepeueHb TPAaHCIMPUEMbIX TEJIEBH3MOHHEIX KAHAJIOB (TenenporpamM) IpH H3MEHEHHH YCJIOBHH HX
TPAHCISLMK [0 HHHIHMATHBE BEUATeJIeH TEJI€BHM3HOHHBIX IMPOTPaMM.
2.3.5. Vcrosnp30BaTh CeTh CBSA3M OJIS LEJieH ONOBEelEeHHS HACEJIeHHS .
2.4. ABOHEHT uMmeeT mnpapo:
2.4.1. U3MeHUTL TepeyYeHb OXa3hHBaeMbx YCiIyr, I[OfaB IMCbMEHHOe 3asByieHHe B azgpec MCIIOJHUTEJS mo
UCTaHOBJIEHHOH MM dopMe, a Takke BPEMEHHO IIPHOCTAHOBMTE HOCTYI K CETH CBS3H Ha BO3ME3OHOH OCHOBE B
cooTBeTcTBUH C llpefickypanToM HCIOJHUTEIA.
2.4.2. PacTOprHyTh B Jjiwboe BpeMs B ONHOCTOPOHHEM IOpsOKe HACTOSUMH [OOroBOp IO CBOEMY IIMCBMEHHOMY
3asBJIEHUI0 IIPH YCJIOBHH OTCYTCTBHS 3aINONXEHHOCTH MO omjate ycnyr nepen MCIOJIHUTEJEM.

3. TAPM®H HA VCIVIM M IIOPSIIOK PACYETOB
3.1. Tapudel Ha YCHYr¥ YCTAHABJIMBAKOTCS MUCIOJIHUTEJIEM CAaMOCTOSITENIBHO, €CJIM HHOE HEe IPeNYCMOTPEHO 33aKOHO-
naTenbCTBOM Poccuiickor depepauuy. ABOHEHT ornauvBaeT OKAa3aHHbIE €My YCIYrH B COOTBETCTBHH C [EHCT-
BYOWMM Ha MOMEHT oOkasaHus ycnyr Ilpe#ickypanToM HCIOIHUTEILA.
3.2. OmnaTa yciyr ocymecTsiusoTcss ABOHEHTOM enuHbM IIATEXOM, Pa3HOCKa KOTOPOH B JHLEBOM cuére ABOHEHTA
OCUWECTBISETCs B CJEAymel MOCIeNOBATENIBHOCTH (OYEepENHOCTH) :

*  [orameHuwe 3aOOJIXeHHOCTH IO abOHeHTCKOM IIjlaTe, BKJoYas IIEHW;
* aBOHEHTCKas IJaTa 3a MpenoCTaBJieHHWe B [ONb30BaHue AJl, TexobcnyxuBaHHe W peMoHT CKIIT.

3.3. PacuéTHEIM I[I€PUOIOM, 3a KOTOPH BHOCHTCS aboOHEHTCKas maTa 3a OKa3aHHEe YCIIYTH, HABJISETCS ONHH
KaJleHOapHeIA Mecsl M HCUHCnseTcss ¢ 1 (rmepsoro) o IoCiiefHee 4HCIIO COOTBEeTCTBYKNMEro MecsAua.
3.4. Nnata 3a npenocrtasnenve HUCIOJHUTEJIEM OgoCTyrnia K CETH CBSI3M HE B3HMaeTCH.
3.5. ABoHeHTCKas IaTra BHocuTcs ABOHEHTOM exeMecsiyHO He rosgHee 10 (mecsiTh) OHEH CO OHS OKOHYAaHHS
pacuéTHOro nepuona ¥ odopMIISIETCS KBUTAHLMEH MO YCTAHOBJIEHHOH dopMe.
3.6. HoMep HacTOSmWEro HNOrOBOpPa ONHOBPEMEHHO SIBIISIETCS NMUEBHM cuéToM ABOHEHTA, KOTOPEIH HCIIOJNb3YeTCs
o718 ocymecTBJIeHus: pacuéTros c ABOHEHTOM 3a oOka3aHHBE YCJYTH.
3.7. llpu usMeHeHuH TapudoB Ha ycnyrd UCIOJHUTENDL MPOHM3BOAUT MepepacuéT abOHEHTCKOM MiaTe, IMPH 3STOM
HACTOSIHM OOTOBOP MPONOJIXaeT HMEeTh PUIHYECKYK CHUIY.
3.8. PacmpocTpaHeHHe oObs3aTeNbHeX OOmMEeNOCTYIIHEIX TEeJIeKaHAaJIOB, II€peUYeHb KOTOPEIX OIpPEeAesseTcs 3aKOHO-
IaTensCcTBOM P& O cpencTBax MaccoBod uHbopMaumu, HCIOJIHUTEJL ocymecTenseT 6e3 B3uMaHus raTe ¢ ABOHEHTA
3a MMpaBO IMPOCMOTPAa TakKHX TeJIeKaHAaJIoB.
3.9. VudopMHMpOBaHHE O COCTOSHUHM JHLUEeBOro cueta ABOHEHTA HCIIOJHUTEJIL OCYWECTBJIISIET €XEeMECSYHO B ITMCBMEH-
HoM dopMe uepes HMHPOPMALMOHHO-PACUETHeH JIMCT PKI MO OMJlaTe XHIIHMIHO-KOMMUHAJIBHBIX YCJIYr, a IIpu OTCYTCTBHHU
TaxoM BO3BMOXHOCTH - I10 YCTHOMY obpameHuio ABOHEHTA k HCIIOJHUTEJIO o MeCTY ero HaxOXOEeHWS HIH 1o TenedoHy
2-67-87 ¢ 09:30 mo 21:00, smbo mo zasBieHM0O - NYTéM pacceyiky CMC coobmenwui.

4. OTBETCTBEHHOCTBE CTOPOH
4.1. UCIOJHUTENL u ABOHEHT HeCYT OTBETCTBEHHOCTHL 3a HEMCIIOJIHEHHE HIIM HeHaljlexallee HCIIOJIHeHHe obsa3za-
TENLCTB IO HACTOSWEMY HOTOBOPY B COOTBETCTBHM C OEHCTBUIONMM 3aKOHONATENbCTBOM Poccumnckon depepauuu.
4.2. B cnyuyae HEONJaThl, HEINOJIHOM HJIM HECBOEBPEMEHHON OIUaTe yciyr ABOHEHT ynnauusaeT HCIIOHUTEIIO Heyc-
TOHMKY B BHOE T€eHHM B pas3Mepe OOHOrO IIPOLIeHTa OT CUMMEI, I[IOAJIEXalleH OryaTe, 3a KaxXOp¥ OeHb [IPOCPOYKH
BIJIOTH OO OHS IIOTAlleHHs 3aOOJIXeHHOCTH, HO He bDosiee cyMMel, ropajiexamer orate. TeueHHe CpOKa HAUYMCIIEHHS
rmeHyu HauuHaeTcs ¢ 11 (oAMHHAIUATOrO) YMCJa Mecsila, CJlefyelero 3a PacyéTHEM IIepHOIOM, B KOTOpoM obpa3o-
BaJjlaCh 3aIOJIXeHHOCTL IO abOHEHTCKOH InaTe.
4.3. HCrHOJHUTENIb HE HEC&T OTBEeTCTBEHHOCTH nepen ABOHEHTOM 3a HEMCIIOJIHEHHE MM CBOMX O0s3aTenbsCTB IO
HACTOSMEMY [OOTrOBOPY, E€CJIM Takoe HEHCIIOJIJHEHHe OO0s3aTeNbCTB IMPOM30mIo Mo BHHe ABOHEHTA UK BemwaTens
mubo BCIenCcTBHE OEeHCTBUS HENPeOomoJMMOM CHIkl (PopC-MaxKOpHBIX OBCTOSTENBLCTB) .

5. CPOK [OEHCTBHA W MHHE VCJOBHS LOIOBOPA
5.1. HacTosimuil [HOOrOBOp BCTYNAeT B CHIY C »aTel ero mnoamndcaHksa CTOPOHAMU v neHCTBYET B TeUEHHe
HeoIpenenéHHOro CpoKa.
5.2. ECJM IIOCJIe 3aKJIOYEeHHSs HaCTOSWEero OOTOBOpa INPHHSAT 3aKOH, YCTaHaBiHBaomu#t obsizaTenbHble ans CTOPOH
IpaBuUJla HHBIE, YEeM KOTOPhE OEeHCTBOBAJM IPHM €ro 3aKJIOYeHHH, YCJIOBHS HAaCTOSIEro OOroBOpa COXPAaHSIOT CHIY,
KpOMe cJly4¥aeB, YCTAHOBJIEHHEIX TAKHWM 33aKOHOM. B cCllyuae HM3MEHEHHS 3aKOHONATeJIbCTBAa, BJIEKYWLEro HeOeuCTBH-
TeNbHOCTL OTHEJIbHBIX YCJIOBHM HACTOSIIErO OOrOBOPAa, OH IMONJIEXHT MPHMEHEHHI B YaCTH, He [IpOoTUBOpevalen
OeHCTBYKIEM 3aKOHOOaTEeNbCTBY Poccumickon denepaliyu.

5.3. HacTosmuy OOroBOP MOXeT OhThE PaCTOPrHYT: * 1o 3asBJyieHyio ABOHEHTA;
* MCHIOJIHUTEJIEM B OOHOCTOPOHHEM IIOPSOKe B Cllyyae, IPEeAyCMOTPEHHOM IIYHKTOM 2.3.2. HACTOSMEro Oorosopa.
5.4. B cinyuae usMeHeHus ABOHEHTOM ampeca MecTa XMTeNnbCTBa (MecTa MNPEONOCTaBJIEHMS YCJYT), IPEeOYCMOTPEH-

HOr'O MpeaMeTOM HACTOSero OOrOBOpa, OH YTpauuBaeT KPHOHUYECKYK CUJYy C naTe nomayd ABOHEHTOM MHCBMEHHOIO
3asBJIEHUSI O PACTOPXEHUH NOOrOoBOpa.
5.5. HacTosmuit OOTOBOP COCTAaBJIEH B 2 (OBYX) HOEHTHUYHEIX 3K3EMIUISPax, HMEKNHUX OOWHAKOBUYK IOPHINYECKYI0
CHIIY, OIOMH H3 KOTOPHX rojiyuern ABOHEHTOM, a mpyro# xpaHuTrcs y HUCIOJHUTEIS .

6. PEKBU3WTH H INOIONHCH CTOPOH
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